Accent

Organisatie Advies

Het Accent Spel Veiligheidsbewustzijn in Ziekenhuizen draait om een fictief ziekenhuis met vier
bedrijfsprocessen (één proces per zijde van het spelbord), geleid door een Zorg Team (de deelnemers).
Door patiénten te behandelen middels het volgen van de processtappen, wordt er geld verdiend en
marktaandeel vergroot.

Het spel wordt gespeeld tegen andere ziekenhuizen en het ziekenhuis met de meeste punten wint. De
hoeveelheid punten is gebaseerd op het verdiende geld, verworven marktaandeel en beheerste risico’s.
Het winnende ziekenhuis heeft een optimale verhouding gerealiseerd tussen veiligheidsrisico’s en
resultaat (winstbijdrage, reputatie en marktaandeel).

Doel van het spel:
* Bewustwording van veiligheidsrisico’s vergroten

* Kennis maken met veiligheidsrisico’s in meerdere zorgprocessen

* Inzicht krijgen in de maatregelen om veiligheidsrisico’s te
verminderen

* Met elkaar discussiéren over veiligheid in het dagelijkse werk

Taak van de deelnemers:
e Onderdeel uitmaken van het Zorg Team

* Toegewezen proces optimaliseren (Opname en Pre-Operatief
Proces; Operatief Proces; Centrale Ondersteuning; Klinische
Verzorging en Ontslag)

e Een goede balans zoeken tussen beslissingen voor het eigen
proces en voor het ziekenhuis als geheel

Het minimale aantal deelnemers is acht (2 spelborden)

Het spel duurt ongeveer 2 uur




